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Services généraux
Réception / Front office

La réception est le premier interlocuteur de nos assurés ou de nos différents par-
tenaires. En effet, c’est elle qui gère la grande partie des appels téléphoniques et 
des courriels qui peuvent bénéficier d’une réponse immédiate. Il est à relever que 
c’est également elle qui accueille les visiteurs qui se présentent au siège.


